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‘- NOVE TEHNOLOGIJE

Nove tehnologije - prednosti, slabosti, prilike i prijetnje

BEZ DIGITALIZACIJE | AUTOMATIZACIJE

DANAS SE NE MOZE

"

Buduénost nije ono Sto ce jednom doéi, kada je rije€ o primjeni novih
tehnologija, tehnckih rjesenja, digitalizacije, automatizacije i
robotizacije, ona je ve¢ tu.

Vjerojatno danas nema dinami¢nijeg podrucja gospodarstva od onoga koje se bavi novim
tehnickim rjeSenjima i novim tehnologijama kako bi svakodnevno Zivljenje bilo lakse, promet
udobniji, a poslovanje jednostavnije i brze. Isto tako, sve trenuta¢ne poteskoce kao $to su pan-
demije i njezine posljedice (npr. trenutacni poremecaj u lancima opskrbe) za vodece tvrtke u
tom podrucju samo su jos$ jedan izazov i velika poslovna prilika.

U ZNAKU NAPREDNE PROIZVODNIJE,
ZELENE ENERGI)E 1 DIGITALIZACI)E

ke koju smo gradili u predpandemijskom dobu,
uspjeli smo izvrsiti vecinu nasih obveza prema
kupcima. Ovo vidim kao nasu najvecu konku-
rentnu prednost u specijalnim okolnostima po-
slovanja 2021. godine. Izuzetno mi je drago sto
mogu reci da, osim u par iznimaka, nismo imali
vecih problema s isporukom standardnih rjese-
nja te da nasi klijenti nisu imali u tom smislu
zastoj proizvodnje zbog nas.

NazZalost, opci poremecaji na trZistu siro-
vina doveli su do neminovnog povecanja cijena
koje svakako nije pomoglo, ali to se nije moglo

Dejan Dokmanovic
izvrni direktor
Rittal d.o.o., Zagreb

110

izbjeci. Rittal je, zahvaljujuci dugorocnim ugo-
vorima i velicini, uspio kompenzirati vecinu po-
rasta cijena prema korisnicima. Primjerice, dok
su cijene celika na trzistima porasle i do 80%,
nase kumulativno vanredno povecanje cijena je
u prosjeku bilo nesto vise od 10%.

“Godina na odlasku bila je u svakom slucaju iza-
zovna i osebujna, najvise u smislu postpandemijskog
utjecaja na globalne ekonomske tokove i opskrbne lan-
ce. Vjerujem da smo svi, nazalost, osjetili Sto znaci po-
remecaj u globalnim proizvodnim i robnim tokovima i
koliko to moZe imati efekta na nase poslovanje. Nasa Vezano za ostale izazove, nasa je kompani-
tvrtka je kao globalni proizvodac kljucne opreme za  ja u zadnje dvije godine prolazila kroz ozbiljnu
industriju bila isto tako suoena s ovim izazovima, no  transformaciju. Zamijenjeno je vise od 75% pro-
zbog smjestaja proizvodnih kapaciteta, pregovaracke  izvoda i platformi, izgradeni su novi, potpuno
snage u nabavi kljuénih materijala i efikasne logisti-  robotizirani proizvodni i ustolicen novi automa-
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tizirani logisticki centar. Ova ogromna ulaganja nisu prosla
i bez nekih negativnih efekata u smislu nedostupnosti nekih
standardnih rjesenja, redukcije portfelja, kasnjenja s provode-
njem ispitivanja i certificiranja nove tehnologije itd. No, bilo
smo svjesni da bez ovih strateskih koraka necemo biti spremni
za digitalnu buducnost i jednostavno smo ih morali provesti.

Proces digitalizacije i dalje vidimo kao nasu najvecu priliku
za razvoj i napredak u nastupajucem desetljecu. Rittal je, za-
jedno sa svojom sestrinskom tvrtkom ePlan, u smislu digita-
lizacije procesa projektiranja i izrade elektro-ormara i dalje pi-
onir koji korisnicima vizionarima omogucava realizaciju ideje
na jednom mjestu uz konzultantsku, projektnu i realizacijsku
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podrsku. Procesima digitalizacije pridonosimo i u informacij-
sko-telekomunikacijskom sektoru, gdje u infrastrukturnom se-
gmentu uvodimo stalne inovacije pri EDGE racunalstvu (kom-
paktni i energetski efikasni podatkovni centri blizu procesa) te
standardnim podatkovnim centrima.

Narednu godinu vidimo u dosta pozitivnijem svjetlu, iako
cemo se svi zajedno jos baviti postpandemijskim posljedicama.
Ocekujemo daljnje investicije u napredne procese proizvodnje,
zelenu energiju i digitalizaciju gdje itekako moZemo ponuditi
nasu ekspertizu, rjesenja i tehnologiju. Rittal je, ulazuci ogro-
mna sredstva, pripremio odliche temelje za borbu s nastupaju-
c¢im izazovima kojih e svakako biti, no mi smo za njih spremni.”

SPREMNI SMO ODGOVORITI
NA IZAZOVE | PRILIKE

“Nase odliche poslovne rezultate na trzistu Re-
publike Hrvatske, kao i u Siroj regiji, prvenstveno
mozemo zahvaliti dvjema stvarima. Besprijekor-
noj kvaliteti Phoenix Contact proizvoda te vrhun-
skoj tehnickoj i komercijalnoj podrsci koju pruza-
mo nasim kupcima. Oboje, i kvaliteta proizvoda
kao i prisnost sa kupcima i partnerima, oduvijek
su u samoj srzi nase kompanije i takva poslovna
politika omogucila nam je konstantan i odrZiv rast
kompanije te gotovo 100 godina njenog postojanja.

Dojma sam da je upravo dio koji se odnosi na
prisnost s kupcima i partnerima izuzetno dobio
na vaznosti u proteklom periodu, od kada svi po-
slujemo u okruZenju konstantne nesigurnosti i ne-
predvidivosti. Dio poslovanja koji se u poslovnom
svijetu naziva ‘customer care’ danas je dobio dublje
znacenje i jos vecu vaznost.

Kako bi u kriznim vremenima kompanija mo-
gla zadrZati razinu poslovanja i odnosa kao u nor-
malnim vremenima kada kriza ne postoji, potreb-
no je uloZiti dodatan trud, ali i dozu entuzijazma
prema poslu kojim se bavite. Nas lokalni Phoenix
Contact tim, kojeg cine vrhunski profesionalci,
prepoznao je tu potrebu i svojim pristupom sva-
kodnevno nasim kupcima pruza tehnicku i komer-
cijalnu podrsku na najvisoj mogucoj razini, a nasi
kupci su to itekako prepoznali.

Period koji je pred nama, nova 2022. godina, ali
i nakon toga, nece bitno promijeniti uvjete poslo-
vanja i sve nesigurnosti i nepredvidivosti opskrb-
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direktor

Phoenix Contact d.o.o., Zagreb

Krunoslav Krsek, dipl. ing.

nih lanaca na koje smo se vec pomalo i navikli.
Unatoc tome, vjerujem da ce nadolazeci period biti
vrlo plodonosan za sve visoko tehnoloske kompa-
nije koje su shvatile i prihvatile nacin poslovanja
u okvirima stalne krize i nesigurnosti. Svi tehno-
loski trendovi koji su se pojavili prije krize i dalje
su aktualni, a posebice bih izdvojio jedan od njih.
To je digitalizacija i automatizacija procesa koja je
i dodatno ubrzala! Upravo zbog toga smatram da
cemo u nadolazecem periodu najveéi rast ostvari-
vati bas unutar segmenta opce automatizacije kao
i unutar segmenta elektromobilnosti (‘e-mobility’)
kroz projekte koji su fokusirani na razvoj infra-
strukture za punjenje elektricnih vozila. Izazova i
prilika na trZistu ima vise nego ikad u novijoj povi-
jesti i sa sigurnoscu mogu reci da smo mi potpuno
spremni na njih odgovoriti.”
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