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Tehnika hladenja, ventilacije i klimatizacije - prednosti, slabosti, prilike i prijetnje

CIST | ZDRAV ZRAK

ZNACI ZIVOT, ALI | NOVE PRILIKE

Zahtievi za Cistim i zdravim zrakom, zastitom

okolisa i enegetskom ucinkovito$éu znace nove
prilike za sve koji se bave hladenjem, ventilacijom i
klimatizacijom.
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Otkako je prije nesto manje od dvije godi-
ne buknula pandemija, ¢ini se da su najveci
dio svijeta okrenuo vec stolje¢ima poznatim
nacinima njezinog suzbijanja: fizickom raz-
maku, izolacijama, zatvaranjima i sl. S druge
strane, razvoj tehnike u posljednjem stoljec¢u
donio je nova rjeSenja u ventilaciji i klima-
tizaciji kojima bi se svi ti problemi jos brze,
jednostavnije i uc¢inkovitije rijesili. U nekim
zemljama struc¢na javnost, ali i donositelji
odluka to polako pocinju shvacati. Dobar je
primjer Njemacke, gdje su i uz dalje stroge
‘tradicionalne’ mjere za zastitu zdravlja, u

tijeku velika ulaganja u sustave ventilacije i
klimatizacije predskolskih i skolskih ustano-
va.

Valja se samo nadati da ¢e takav nacin
razmiSljanja do¢i u prvi plan i u mnogim
drugim zemljama, Sto ¢e svakako znaciti do-
datni vjetar u leda tehnici ventilacije i klima-
tizacije. Istodobno, zbog novih i sve strozih
zahtjeva kada je rijec¢ o primjeni radnih tva-
ri u rashladnoj i klimatizacijskoj tehnici i o
projektiranju i izvodenju zgrada, tako da im
toplinski gubici budu Sto manji i da Sto vise
koriste obnovljive izvore, potrebna su velika
ulaganja u rashladne, ventilacijske i klimati-
zacijske sustave.

To su svakako dobre vijesti za sve koji se
svim tim podruc¢jem bave, a jos je bolja vijest
da svi vodec¢i domacdi i svjetski proizvodaci
vec sada za sve to imaju spremna rjeSenja.
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INOVACIJAMA ZA BOLJI ZIVOT

“Kompanija LG Electronics oduvijek veliku paznju
pridaje inovacijama i novim tehnologijama te je pred-
vodnik brojnih patenata. Stvaramo ekoloski osvijeste-
ne proizvode sa smanjenim utjecajem na okolis te tako
doprinosimo odrzivom svijetu. U skladu s nasim motom
‘Inovacija za bolji Zivot’, LG se nastavlja pozicionirati
kao brand koji donosi profinjeno, pametno korisnicko
iskustvo putem svoje linije proizvoda iz segmenta potro-
Sacke elektronike, Sto smatramo svojim najvecim pred-
nostima.

U 2021. nastavili smo dvoznamenkasti rast u pro-
jektnom dijelu te smo nadmasili i dotad najbolju 2020.
godinu. Ponosimo se nasom VRF tehnologijom te smo
s iznimno sirokom paletom proizvoda za klimatizaciju
spremni odgovoriti na sve izazove investitora, projekta-
nata i korisnika nasih proizvoda.

LG Hrvatska poseban trud ulazZe u izgradnju dobrih
odnosa s partnerima i projektantima koji su velika po-
drska nasim korisnicima i investitorima. S velikim am-
bicijama i optimizmom docekujemo novu 2022. godinu,
a poseban naglasak stavljamo na nase dizalice topline
zrak - voda LG Therma V R32 koje su pogodne za suvre-
mene objekte u novogradnji, ali i one objekte u adaptaci-
ji. U 2022. godini usredotocit cemo se i ha servisnu mre-
Zu i posebnu obuku partnera za nove LG-jeve proizvode
koji prate trendove umjetne inteligencije u nacinu rada i
navikama korisnika. Osim toga, kao elektronicka kom-
panija svim nasim partnerima i korisnicima mozemo na

OCEKUJU NAS
VELIKA ULAGANJA
U DIGITALIZACIJU

“Daikin Hrvatska na nasem trzistu djeluje
direktno vec 15 godina i tijekom tog razdoblja
prosli smo nekoliko razvojnih faza - od pocetne
faze i prvog pojavljivanja na trzZistu, do danas-
nje, gdje djelujemo na prostorima Hrvatske i Bo-
sne i Hercegovine gdje, mogu ponosno istaknuti,
drzimo najveci udio na trZistu u gotovo cijelom

HVAC segmentu, Y
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Alen Bjelis

voditelj prodaje
proizvoda i rjeSenja za
klimatizaciju

LG Hrvatska, Zagreb

B2B razini ponuditi sustav povezanih uredaja koji stva-
raju vrhunsko korisnicko iskustvo. Pomno osluskujemo
Zelje i potrebe suvremenih korisnika koji su sve zahtjev-
niji te cemo i dalje u skladu s tim nuditi kvalitetne proi-
zvode vrhunskih performansi.

Na kraju Zelim posebno zahvaliti svim LG-jevim
vjernim partnerima i nasim brojnim korisnicima koji su
nam omogucili rekordne rezultate u ovoj godini, ali i flek-
sibilnom LG-jevom timu u Hrvatskoj koji unatoc novim
izazovima postiZe iznimne rezultate.”

Dalibor
Borovicka,

dipl. ing.

Daikin Hrvatska d.o.o.
Zagreb
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Uspjeh nije dosao preko noci, on se gradio una-
toc vrlo Cesto i jako dugo vremena prisutnom imidzZu
‘skupog’ brenda Daikin na ovim prostorima.

Status koji danas imamo ostvaren je pruZanjem
ne samo kvalitetnog proizvoda, nego i dodatne vri-
jednosti kroz usluge. Ukratko, visoka razina podrske
koju nasi djelatnici - Daikinovci pruZaju privatnim
i poslovnim korisnicima i klijentima, kako u fazi
prije same prodaje Daikin proizvoda, tako i u po-
stprodajnoj fazi. To uspijevamo vlastitim servisnim
snagama, pruzajuci pouzdan, kvalitetan i brz servis
svih Daikin proizvoda. Dugorocho nam je cilj da kva-
litetan Daikin proizvod ima jednako tako vrhunski
kvalitetan servis i odrZavanje.

Na ulaganje u vlastite ljude smo posebno pono-
sni, kako nasa organizacija, tako i ja osobno. Kad po-
gledamo strukturu ureda, samo unatrag pet godina
narasli smo za brojku od 20 novih ‘Daikinovaca’, a
u istom periodu smo proslavili dolazak na svijet 18
beba.

Daikin danas omogucava svojim zaposlenicima
brojne mogucnosti usavrsavanja kroz Sales Academy,
tj. program Servisne akademije u kojoj najveci udio
Cini ucenje na terenu, odnosno na samim uredajima
- vise od 70% vremena trajanja Akademije je orga-
nizirano u tom obliku. Na taj nacin kreirana znanja
dijelimo dalje s investitorima, projektantima i insta-
laterima, kako bi svako ulaganje u Daikin proizvod
bilo sigurno, isplativo te jednostavno za instalaciju i
odrZavanje. Takav pristup omogucio je da na trzistu
rada budemo prepoznati kao poslodavac koji pruza
izazove mladim ljudima, mogucnosti osobnog rasta i
razvoja te stabilnu i pouzdanu radnu sredinu.

Nasa misija, vec desetljeima, je postati pro-
izvoda¢ HVAC-R proizvoda s najsirim proizvodnim
programom u citavoj industriji. Taj smo cilj ostvarili
akvizicijama i to prije svega u segmentu rashladne
tehnike (Zanotti, Tewis, AHT). Stvar je u osnovi jed-
nostavna: ako trebate sustav ili proizvod za grijanje
ili hladenje, dakle od kucnog klima-uredaja do velikog
postrojenja za klimatizaciju, ventilaciju ili industrij-
sko rashladivanje - mi ga u Daikinu moZemo ponu-
diti,

Informiranje trZista poslovnih i privatnih ku-
paca o svim novitetima, mogucnostima, digitalnim
alatima, ali i pouzdanosti rjesenja iz portfolija Da-
ikin proizvoda kontinuirana je i neupitna strategija.
Svake godine u suradnji s nasim partnerima kroz ve-
lik broj raznovrsnih marketinskih akcija i putem vise
kanala i platformi cinimo da put do Daikina svima

Kroz ove godine rasli smo zajedno s nasim par-
tnerima, a posebno smo ponoshi na komunikaciju,

suradnju i zajednistvo koje smo pokazali svi unutar
Daikin partnerske mreZe tijekom pandemije CO-
VID-a. Zahvaljujemo svim nasim vjernim partneri-
ma na promicanju nasih proizvoda i usluga i na po-
vjerenju koje imaju u nas. Njihove brojne reference
ostvarene zajedno s nama najbolji su pokazatelj da
sinergijski moZemo ostvariti velike stvari na ponos
svih nas.

U velikom broju grana nase ekonomije zajednic-
ki je nazivnik nedostatak adekvatne radne snage,
kako u broju, tako i u strucnoj osposobljenosti. Nas
ured Daikina je tu jasno odlucio biti katalizator
promjene, odnosno zacetnik ideje da, pored Servisne
akademije koju sam ranije spomenuo, razvijamo
programe stipendiranja mladih instalatera i nauc-
nika iz srednjih skola. Cilj je jasan: ponuditi susta-
vu obrazovanja i trZistu rada dodanu vrijednost, a
mladim ljudima opciju, perspektivu i energiju za rad
i buducnost u nasoj HVAC-R bransi.

Svoja razmisljanja o planovima i o buducnosti
Daikin je uoblicio u plan razvoja nazvan ‘Fusion 25’
koji za cilj ima modernizaciju naseg poslovanja u
digitalnom smislu i potpuni fokus na krajnjeg kup-
ca u svim segmentima trzista do 2025. godine. Nas
je cilj da za pet godina imamo povezane sudionike
na trZistu u jednu cjelinu - privatne i poslovne kup-
ce koji ¢e u Daikinu pronaci partnera koji im pru-
Za paket usluga maksimalno prilagoden njihovim
potrebama. Ocekuju nas velika ulaganja u digitali-
zaciju kojom ce se Daikin jos vise pribliziti svojim
korisnicima. U buducnosti Zelimo biti Daikin koji
je moderan i transparentan, ali i odgovoran i zelen.
Cijeli plan ‘Fusion 25’ ima u svojoj srZi odgovornost
prema okolini u smislu dekarbonizacije i upotrebe
obnovljivih izvora energije. U biti, taj plan odgovor-
nosti prema nasem planetu je vec poceo - kako kroz
primjenu radne tvari R 32 u Daikin uredajima koji
sada imaju i tri puta manji otisak ugljicnog diok-
sida, tako i kroz pokretanje programa ‘Loop by Da-
ikin’ kojim smo na inovativan nacin osigurali pri-
Fkupljanje upotrijebljenog freona s trZista i njegovo
recikliranje i oporabu.

Za kraj, mogu reci da je nase trziste jako dina-
micno i neizvjesno, ali uostalom, protekle godine
su nam pokazale da je i Zivot opcenito takav. No,
kad imas odgovornu misiju, ozbiljan i konkretan
Plan, a mozda najvaznije od svega vrijedne i po-
uzdane kolege i partnere - na kraju uvijek dobijes
onoliko koliko si zasluZio. Nas put do sada nam po-
kazuje da nema precica i uspjeha bez odgovornosti
i postovanja prema drugima, ali i jedinom planetu
koji imamo. Nasi brojni kupci i klijenti koje smo
susreli na tom putu su nam zalog da budemo jos
bolji i u buducnosti.”
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DIGITALNA TRANSFORMACIJA JE NAJVECA

PRILIKA

“U 2021. godini Klimaoprema je, unatoc
izazovima i globalnim zbivanjima prouzrokova-
nim pandemijom, biljezila daljnji rast i ispunila
sve zadane ciljeve. Uspjesno smo Sirili prodajnu
mrezu, plasirali nove proizvode i usluge, prosirili
smo svoj prodajni portfelj postojecim kupcima
te smo zadovoljili zahtjeve novih kupaca i trzi-
sta, kako domacih, tako i stranih.

Nasa prednost lezi u nasem poslovnom mo-
delu kompletnog rjesenja koji ukljucuje s jedne
strane visokotehnolosku industrijsku proizvod-
nju, a s druge strane inZenjering, projektiranje
i izvodenje najsloZenijih proizvodnih kapaciteta
u farmaceutskoj industriji.

Nadalje, ulazemo velika sredstva i napor u
unaprjedenje postojecih i razvoj novih proizvo-
da, fokusirani smo na optimizaciju poslovnih i
proizvodnih procesa te na razvoj najvrjednijeg
dijela kompanije, nase zaposlenike. Obzirom
na to, danas u Klimaopremi zapravo i nema-
mo neku znacajniju slabost koja moZe bitnije
narusiti ili zaprijetiti nasem poslovanju. Nase
slabosti i rizike smo davno prepoznali te smo
ulaganjem u proizvodnju i nove tehnologije,
kvalitetnom tranzicijom iskustva i znanja kao
i radom s novim zaposlenicima, uvelike te iste
rizike i slabosti sveli na prihvatljivu i upravljivu
razinu.

Kako bi i u buducnosti mogli spremno od-
govoriti ha sve vece zahtjeve i izazove trZista
u ovoj godini smo uspjesno zavrsili strategiju
digitalne transformacije kompanije. Digitalnu
transformaciju gledamo kao nasu najvecu prili-
ku za transformiranjem na jos vecu tehnolosku
razinu koja ce nam omoguciti znacajniju kon-
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kurentnost ne samo na postojecim trzistima
vec i na novim koje planiramo osvajati.

Prijetnje koje mogu na neki nacin deter-
minirati nase poslovanje su zapravo iste one
koje muce i ostale tvrtke u nasem okruzenju, a
osobito tvrtke koje se bave proizvodnjom, teh-
nologijom i projektiranjem. To su nedostatak
strucnog kadra, kako visokoobrazovnog, tako
i srednjestrukovnog, te sveprisutan globalni
problem opskrbnog lanca koji znacajno utjece
na cijenu krajnjeg proizvoda i rokove isporuka.
Ipak, pozitivno gledamo na nadolazeci period
u kojem cemo se kao kompanija dalje razvija-
ti, ulagati u proizvode i usluge vecih dodanih
vrijednosti, zavrsiti sveobuhvatni projekt digi-
talne transformacije, ulagati u nove projekte i
ostvarivati pozitivne poslovne rezultate.”

2

Sergio Galosic,
dipl. ing.
predsjednik Uprave
Klimaoprema d.d., Samobor
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DEKARBONIZACIJA PREDSTAVL)A VELIKU
PRILIKU ZA CIJELU TERMOTEHNIKU

Robert Horvath,
dipl. ing.

voditelj klju¢nih kupacai
projektni inZenjer
Air-Cond International
GmbH / Toshiba,
PodruZznica u Zagrebu,
Zagreb
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“Glavne prednosti nase tvrtke su dostupnost
proizvoda s naseg centralnog skladista za Cen-
tralnu Europu, koje se nalazi u Becu, gdje imamo
uvijek 15 - 18 milijuna eura opreme. To nam omo-
gucava dostupnost robe u roku 24 - 48 h za nase
kupce. Isto tako ‘znanje’ o nasim proizvodima je
dostupno nasim kupcima kroz redovite semina-
re, obuku, kao i kroz osobni kontakt s nasom pro-
dajnom i tehnickom podrskom. Naravno, uz sve
to, tu je i sam proizvod koji svojom pouzdanoscu
i kvalitetom znacajno doprinosi prodaji.

Jedan od vecih nedostataka, narocito ovih
dana, je dislocirana proizvodnja od Europe.
Naime, u ovo vrijeme otezanih transporta i
znacajnog poskupljenja te usluge, gubimo kon-
kurentnost na trZistu. Isto tako, to utjece na
samo osmisljavanje proizvoda jer je glavni razvoj
proizvoda za zemlje Dalekog istoka, koji se ipak

razlikuju od europskih potreba. Na srecu, sve to
je prepoznato i od strane Toshibe, te je u ovoj go-
dini u Poljskoj otvorena prva tvornica u Europi.
U njoj se krenulo s proizvodnjom dizalica topline
zrak - voda za kucanstva te sa dijelom proizvoda
za komercijalnu upotrebu. Uz to smo i dodatnim
financijskim naporima osigurali i dodatne koli-
cine opreme za nase centralno skladiste.

Zamah dekarbonizacije u svim segmentima
ide znacajno na ruku proizvodacima dizalica to-
pline. To ce zasigurno u nadolazecim godinama
imati znacajan utjecaj na obim prodaje i razvo-
ja tih proizvoda. Dekarbonizacija u zgradarstvu
te postizanje zeljenih ciljeva za razdoblje 2030.
- 2050. godine zasigurno ubrzava ovu granu.
Toshiba je uvijek bila prepoznata kao visokou-
cinkovit i pouzdan proizvod, a te karakteristike
su od bitnih znacajki, narocito u segmentu grija-
nja u zgradarstvu.

Kljucne prijetnje se mogu skrivati u mogu-
cim vrlo rigoroznim uvjetima za radne tvari, koje
koristimo u dizalicama topline. Postujuci Zelju
smanjenja potencijala globalnog zagrijavanja
(GWP), moramo s druge strane voditi brigu da
nas to ne dovede u slijepu ulicu, odnosno moramo
imati izbalansirani pristup toj tematici. Tu je
potrebno promatrati, osim smanjenja GWP-a, i
mogucnost industrije da proizvede takve sustave
koji ce u isto vrijeme biti pouzdani, ucinkoviti,
ali i cjenovno dostupni. Unazad 20 godina pro-
mijenili smo Cetiri vrste radne tvari: R 22, R 407,
R 410a te sada imamo R 32. Svaka ta promjena
je zahtijevala istraZivanje i razvoj (R&D), proi-
zvodnju, drzanje rezervnih dijelova itd. Sve to
predstavlja veliko financijsko opterecenje za pro-
izvodace kao i na nas distributere.”
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GRIJANJE | HLADENJE BUDUCNOSTI VEC DANAS

“Svi ve¢ znamo da proizvodnja i upotreba
energije imaju velik utjecaj na klimatske pro-
mjene. Imajuci na umu da u Europi spaljivanje
fosilnih goriva radi dobivanja energije rezultira
sa 78% ukupne emisije staklenickih plinova, na-
mece se pitanje kako mi kao prozvodaci te krajni
korisnici moZemo promjeniti ovaj trend te biti
drustveno odgovorni.

Jedan od kljucnih izazova 21. stoljeca je
ublazavanje klimatskih promjena, pogotovo u
zgradarstvu. Zgrade potrose najvise energije -
cak 36% emisije stetnih plinova i 40% ukupne
potroshje energije.

Istrazivanja na razini Europe pokazuju da
90% vremena provodimo u zatvorenim prostori-
ma. Upravo zbog toga se kvaliteta i ventiliranje
zraka namecu kao jedni od najvecih izazova u
danasnje vrijeme pri projektiranju novih objeka-
ta, bilo za privatne ili poslovne svrhe. Balans iz-
medu zadovoljavajuce ventilacije te ucinkovitog
grijanja i hladenja uz nisku potrosnje energije
moguce je postici kvalitetnim uredajima te au-
tomatizacijom sistema, tj. koristenjem umjetne
inteligencije. To je ono sto nas ocekuje u vrlo bli-
skoj buducnosti, dapace vec danas. Sljedeci korak
koji ce doprinijeti ustedi energenata je masivna
ili komercijalna upotreba umjetne inteligenicije
u sustavima grijanja i hladenja. Samsung Smart
Things aplikacija te B.IoT su rjesenja koja pra-
vilnim koristenjem umjetne inteligencije kor-
sinicima olaksavaju svakodnevni Zivot te cine
dobrobit okolisu.

Samsung konstantno uvodi inovacije kako bi
pomogao potaknuti prijeko potrebnu promjenu
k cistoj i zelenijoj energiji uz poboljsanje ugod-
nosti i dobrobiti zatvorenih prostora. Podrzava
teznje koje je postavio Europski zeleni plan za
postizanje klimatskih ciljeva za 2050. godinu,
a to je znacajno smanjenje emisije ugljicnog di-
oksida, tj. doci do CO, neutralnosti. Rjesenje za
dostignuce ovog cilja Samsung nudi u svojim di-
zalicama topline Ciji je rad, dakako, moguce opti-
mizirati i koristenjem umjetne inteligencije. Bez
masovne upotrebe, tj. komercijalizacije nece se
moci postici znacajan efekt na ocuvanje Zemlje.

Kao tvrtka koja se visokopozicionirala u
svijetu sa svojim inovacijama, osluskujuci po-
trebe trzista te prilagodavajuci se korsniku s
ciljem sto lagodnijeg Zivota, Samsung se snazno
namece u domeni pametnih domova, tj. Smart
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Home. Pametne kuce ili stanovi su vruca tema
koja ce defitnitivno u nasoj regiji u iducim go-
dinama postati novi standard Zivljenja. Ujedno
je to i nas fokus u nadolazecem periodu. Budu-
¢i da je Samsung jedan od rijetkih proizvodaca
koji u svojem proizvodnom asortimanu ima sve
za opremanje doma - bijelu tehniku, potrosacku
elektroniku, mobilne telefone i tablete, te uredaje
za hladenje i grijanje, vidimo veliku prednost u
tome naspram konkurencije. Takoder, Samsung
je razvio vlastitu aplikaciju SmartThings koja
omogucuje upravljanje, automatizaciju rada
i nadziranje doma s bilo kojeg mjesta u bilo
koje vrijeme, kao i pracenje potrosnje pojedinih
Samsung uredaja ili uredaja nekih drugih proi-
zvodaca (rasvjeta, rolete, nadzorne kamere i sl.),
buduci da aplikacija nije ograniena samo na
Samsung proizvode.

Postojeci proizvodni program dizalica topli-
na Samsung krajem 2022. godine planira obo-
gatiti novim proizvodima na podrucju grijanja
koji ce svakako doprinijeti ostvarivanju cilja
koji je Europa zadala do 2030., a to je najmanje
55% smanjenja emisije staklenickih plinova te
najmanje 32,5% poboljsanja energetske ucinko-
vitosti.

Da bi se okrenuli prema klimatski neutral-
nom gospodarstvu do 2050. godine, rjesenja za
grijanje u zgradama odigrat ce kljucnu ulogu. Di-
zalica topline jedno je od najodrzivijih rjesenja za
grijanje od kojeg imamo velika ocekivanja kako
na razini regije, tako i na globalnoj razini.”

Tihana Mikus
direktorica

Samsung Electronics
AirConditioning Adriatic,
Zagreb
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PROGRAM BUDUCNOSTI KOJA JE VEC
ZAPOCELA

Stjepko Spoljarié,
dipl. oec.

direktor

EMA d.o.0., Zagreb
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“Ako gledamo sa strane same tvrtke, nase
glavne prednosti su poslovni ugled i postenje u
poslovanju, iskustvo od preko 40 godina, brojne
reference u svim segmentima privrede i drustva
te fleksibilnost poslovanja.

Ukoliko gledamo program kojim se bavimo,
prednosti su lako vidljive. Osim sto zastupamo
proizvodace koji su tehnologijom i kvalitetom
predvodnici na svjetskom trzistu, poslujemo u
vrlo specificnom segmentu koji je u jednom dije-
Iu postao posebno zanimljiv u doba koronakrize.
Pritom prvenstveno mislim na bipolarne ioniza-
tore zraka i ovlaZivace zraka, jer su iznimno vaz-
ni u sprijecavanju prijenosa virusa u zatvorenim
prostorima. Ili jednostavno da citiram direkto-
ricu jedne vrlo ugledne i velike tvrtke iz Zagreba:
‘Va$ program je program buduénosti, koja
je veé zapocela.’

Kuao sto u Zivotu smatram da postoje ili do-
bre stvari koje nam se dogadaju ili izazovi, tako
ne bih mogao nesto u nasem poslovanju nazvati
slaboséu, vec mogucnostima koje nam se otva-
raju da unaprijedimo nase poslovanje na jos visi
nivo.

Nas najveci izazov, pogotovo u nekim se-
gmentima poslovanja, je odabir prvoklasnih
partnera za dugorochu suradnju, prvenstveno u
drZavama izvan Hrvatske u kojima poslujemo.
Takoder je izazov kako na pravi nacin distri-
buirati vrijedne informacije o, primjerice, izni-
mnoj ucinkovitosti bipolarnih ionizatora zraka
Bioclimatic u neutralizaciji virusa i bakterija,
uz zatrpanost trzista informacijama o brojnim
prociséivacima zraka od kojih su mnogi upitne
kvalitete i djelotvornosti.

Poslovanje cemo bazirati i dalje na ureda-
jima i sistemima za ovlaZivanje i odvlaZivanje,
kao i adijabatsko hladenje zraka. No, najzna-
cajnije poslovne prilike za dodatan rast i razvoj
su svakako tehnologije bipolarne ionizacije, pri-
mjenjive i u danashje vrijeme neophodne u svim
zatvorenim prostorima te dio segmenta nami-
jenjenog bazenima, poput odvlaZivaca zraka i
dizalica topline.

Kljucne prijetnje vidim prvenstveno u glo-
balnim dogadanjima. Trajanje pandemije i veli-
ki strah koji se Siri svakodnevno dugorocho moze
utjecati na rezerviranost investitora u pojedina
ulaganja. Takoder dolazimo do pitanja opskrbe
dijelovima za proizvodnju uredaja, prvenstveno
cipovima, ¢iji je manjak vec sada itekako vidljiv.
Rokovi isporuke nekih proizvodaca su se veé u
ovoj godini znacajno produZili, a bojim se da se
u bliZoj buducnosti ta situacija nece promijeniti
na bolje.

Sada je vidljiva i ovisnost Europske unije o
gospodarstvu Kine jer, osim roka isporuke, po-
javio se i problem znacajnog povecanja cijene
prijevoza iz Kine i azijskih zemalja. No, mozda
jetoivrijeme ‘otreznjenja’ i shvacanja poslovnih
krugova u Europi da profit nije jedini pokazatelj
dobrog i stabilnog dugorochog poslovanja.

Sto se tice Hrvatske, veliki problem veé sada
je manjak kvalitetne radne snage, a taj ce se pro-
blem samo povecavati, ukoliko se drasticho ne
promijeni politika u Hrvatskoj i stvori drustvo
u kojem ce mladi ljudi Zeljeti ostati i uspjesno
graditi svoj Zivot. A, za to treba pravedna drzava
u kojoj za sve vrijede ista pravila.”
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“Frigo-Ve je od malog obiteljskog obrta u manje
od 20 godina prerasla u jednu od vodecih tvtki u regiji,
sto na neki nacin govori o nasoj predanosti poslu. Go-
dine rada i iskustva na podrucju grijanja i klimatiza-
cije rezultirale su brojnim priznanjima, pohvalama, ali
i istaknuo bih kao najvaznije brojne unosne ugovore s
distrubuterima i servisima renomiranih svjetkih proi-
zvodaca klimatizacijske opreme i sustava. Cijela nasa
politika usmjerena je prema projektantima, distribu-
terima, instalaterima i izvodacima radova. Kao glavnu
prednost na hrvatskom trzistu istaknuli bi kompletnu
podrsku klijentima u pogledu izrade optimalnog susta-
va grijanja i hladenja prema njihovim zahtjevima, od
projektiranja, pa sve do ponude uredaja i ugradnje istih.

Uspjeh kakav smo postigli ne bi bio moguc bez vr-
hunski motiviranih i kreativnih strucnjaka, prodaj-
nog ureda te instalatera i servisera koji nase poslovne
planove prevode u stvarnost. 1z tog razloga neprestano
ulazemo enormna sredstva i napore u poveéanje intelek-
tualnog kapitala, kreiramo nova radna mjesta te kon-
stantnim edukacijama radimo na neprestanom sirenju
i prijenosu znanja i iskustva. Do sada akumulirano
znanje i iskustvo pretocili smo u vlastita tehnoloska i
projektna rjesenja.

Kao najznacajniju poslovnu priliku za nas daljnji
razvoj i napredak izdvojio bih sklapanje ugovora s vr-
hunskim brendom koji nudi rjesenja za grijanje i klima-
tizaciju koristeci najnovije tehnologije s maksimalnom
zastitom okolisa i ispunjavanje svih potreba - Hitachi
Cooling & Heating. Frigo-Ve je generalni uvoznik i dis-
tributer Hitachi Cooling & Heating uredaja i opreme.
Posljedica naseg poslovanja s ovim vrhunskim brendom
je niz odradenih uspjesnih projekata.

Iako je 2021. bila vrlo izazovna za cjelokupno poslo-
vanje svih tvrtki diljem svijeta, moZemo ponosno reci da
smo tijekom ove godine realizirali dva velika plana. Fri-
go-Ve je svoj uspjesan rad poceo u iznajmljenim uredima
ogranicenog prostora. Pocetkom 2021. godine preselili
smo se u poslovnu zgradu gdje smo na jednom mjestu
okupili veleprodaju, skladiste, prodajne urede, projektne
urede, konferencijsku salu te izlozbeni salon. Osim po-
slovnog objekta u Rijeci, od svibnja ove godine moZete
nas pronaci i ha novoj lokaciji u Zagrebu. Inko je otvara-
nje jos jedne poslovnice na drugoj lokaciji bilo planirano
u daljoj buducnosti, prilika nam se pruZila vec ove godi-
ne. MozZemo se pohvaliti da smo uz puno uloZenog rada
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Ivan Vergilas

direktor

Frigo-Ve d.o.0.,
Viskovo

i truda u rekordnom roku od samo mjesec dana uspjeli
urediti cijeli prostor i pripremiti za pocetak rada, a sve
skupa smo obiljezili svecanim otvorenjem. Veleprodaj-
ni centar Zagreb svojim trenutnim i buducim partneri-
ma stoji na raspolaganju, a u sklopu centra nalaze se
prodajni uredi, izlozbeni salon i skladiste.

Kao najveci izazov istaknuli bi posljedice krize
koja nas nije direktno pogodila, zahvaljujuci nasoj pre-
danosti radu, stvaranju poslovnih prilika i planova te
ulaganjem u buducnost. Trenutni problem koji se javio
kao posljedica ove krize je povecanje cijena sirovina
koja se lancano odraZava na sve, pa tako i na povecanje
cijena nasih uredaja. S obzirom da se cijelo trZiste bori
s istim problemom, maksimalno se trudimo nastaviti
i dalje pruzati usluge po konkurentnim cijenama. Svo-
je poslovanje gradimo na nacelu dugorocno - pametno
- posteno. Naglasak uvijek stavljamo na hkvalitetu,
maksimalnu dostupnost uredaja te prilagodbu potre-
bama Elijenata, sto naravno, trZiste potraznje prepo-
znaje. Stoga cemo i ovu krizu shvatit kao izazov koji
cemo prijeci s uspjesnim poslovanjem. Uz zadrZavanje
dosadasnjih principa uspjesnog poslovanja, cilj nam je
na nasem trzistu pozicionirati brend koji je vani pre-
poznat po vrhunskoj kvaliteti i jedinstvenoj tehnolo-
giji. Uz sve prepreke koje nam je donijelo ovo vrijeme,
gdje se zbrajaju posljedice krize, odlucili smo krenuti i
u izazov predstavljanja novih rjesenja Hitachi Cooling
& Heating brenda kako bi nase trZiste po kvaliteti bilo
na svjetskoj razini.”
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NASTAVLJAMO U SMJERU DA UVIJEK NUDIMO
NESTO VISE

Vedran Vukasovic
regionalni voditelj prodaje
Atrea d.o.o0., Rijeka
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“S obzirom na pandemiju koja je pogodila ne
samo nas, lagali bismo kada bismo rekli da nam
se nisu poremetili planovi razvoja poslovanja, s
obzirom da je Atrea jos uvijek relativno kratko
na hrvatskom trzZistu. Isto tako, sa zadovolj-
stvom naglasavamo da smo ostvarili i vise nego
smo projicirali u onom najpozitivnijem (nega-
tivnom) scenariju kojeg smo bili primorani krei-
rati zbog situacije u svijetu.

Povecanja prometa, dodatna zaposljavanja,
prosirenje prodajnog asortimana, dodatna ula-

ganja u proizvodne procese... samo su neki od di-
jelova poslovanja na koje smo posebno ponosni
u ovim zahtjevnim trenutcima. Unatoc brojnim
poteskocama, na kraju 2021. smatramo da ipak
mozemo biti zadovoljni ostvarenim te smo odav-
no krenuli u planiranje poslovanja za sljedecu
godinu.

Planovi poslovanja za 2022. godinu se veli-
kim dijelom odnose na lansiranje i implementa-
ciju novih proizvoda, pod tim podrazumijevamo
jos snazniji ulazak na trziste ‘ventilacije ku-
hinja’ s vec trZistu poznatim Atrea ventilacij-
skim stropovima, a takoder lansiramo i novu
‘indukcijsku napu’ od koje ocekujemo znacajne
uspjehe. U dijelu ‘ventilacije skola’ takoder smo
napravili odredene prilagodbe i poboljsanja, a
lansirat cemo i posebne recirkulacijske jedinice
za komercijalne i rezidencijalne prostore. U sva-
kom slucaju, pripremili smo dosta noviteta te se
nadamo i vjerujemo u poslovni uspjeh.

Na 2022. godinu gledamo pozitivno u smi-
slu vlastitog odgovora na potencijalne probleme
i zahtjeve, napravili smo odredene prilagodbe u
kontekstu prodaje i komunikacije, izlazimo na
trZiste s novim i zanimljivim proizvodima, bit
cemo jos brzi, kompetentniji i dostupniji sto se
tice tehnicke i servisne podrske.

Nasim partnerima od prvog trenutka poku-
Savamo ponuditi vise te nastavljamo tim istim
putem.”
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“Clivet se cijelu 2021. godinu obracao javnosti
porukom: ‘We breathe to exist. Air is life. Silom
prilika, tek sada jaca spoznaja o tome koliko je
vazna hkvaliteta zraka koji udisemo i koliko je
vazna kvaliteta zraka koji udisemo u zatvorenim
prostorima u kojima provodimo i do 90% vreme-
na. U tom segmentu Clivet s 30-godisnjim isku-
stvom i europskom proizvodnjom moze ponuditi
rjesenje za svaku namjenu: od rezidencijalnih
rjesenja (poput jedinica ELFOFresh za izmjenu
zraka s aktivnom termodinamickom rekuperaci-
jom), preko ‘rooftop’ jedinica s ugradenim ultra-
ljubicastim lampama i jedinica za obradu svjezeg
zraka vecih kapaciteta (Zephir) s elektrostatic-
kim filtrima pa do klasicnih klima-komora.

Prema nasem iskustvu, trZiste Jugoistocne
Europe (SEE) u velikom je porastu, a interes za
nove tehnologije i alternativne izvore energije
u eksponencijalnom je rastu. Dizalice topline
manjih kapaciteta postaju standardan izvor za
grijanje, hladenje i pripremu potroshe tople vode
za novogradnje, fotonaponski paneli postaju ne
tako neobican izvor elektricne energije za potrebe
kucanstava, a komfor korisnika i Zelja za odrZi-
vim Zivljenjem uvela je ventilacijske uredaje za
obradu zraka u vecinu projekata novogradnji. Za
svaki taj zahtjev imamo odgovor iza Cega je isku-
stvo i prakticnost.

U projektnim rjesenjima tendencija je ka
novim rashladnim medijima, inverterizaciji ure-
daja, modularnosti i kontroli potrosnje uredaja i
postrojenja. U skladu s vremenom, Clivet je 2020.
godine oformio BU Digital, radnu jedinicu koja
je izradila koncept pametnog upravljanja i op-
timizacije postrojenja pod imenom Intelliplant.
Takav nacin upravljanja predstavili smo hrvat-
skim projektantima u studenom na seminarima
odrzanima u Zagrebu i Splitu.

Clivet SEE Ured u Zagrebu oformljen je 2020.
godine kao podrska nasim partnerima u deset ze-
malja, a krajem ove godine uredu ce se pridruziti
novi clanovi i selimo se u prostor u kojem cemo
izloZiti svoj rezidencijalni dio programa (male
dizalice topline, ventilokonvektore, rekuperatore
itd.).

U danasnjoj situaciji najveci je izazov pratiti
rokove isporuke jer je trZiste sirovina, transporta
i elektromaterijala postalo potpuno nepredvidi-
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Ubaldo Zicarelli

voditelj poslovne
jedinice South East Europe

Clivet SpA, Clivet South East
Europe, Ured u Zagrebu,
Zagreb

vo. Buduci da je Clivet proizvodac s puno isku-
stva, nemogucnost nabavke nekog dijela cesto
rjesava Odjel razvoja (R&D), na cemu je prodaja
jako zahvalna jer svojim znanjem smanjujemo
utjecaj na kupca. Jedan od razloga otvaranja Ure-
da u Zagrebu bio je ilaksa i bliza komunikacija s
nasim partnerima - kupcima.

Za razvoj i napredak puno je prostora i stvar-
no velikim koracima krocimo u tom smjeru. Stra-
teskim savezom s Mideom otvaraju nam se mo-
gucnosti u freonskim sustavima s promjenjivim
protokom radne tvari (VRF) koje je do sada samo
Clivet Italija iskoristio u punom kapacitetu. ‘Cli-
vet Road-map’ novih proizvoda za 2022. godinu
prati zahtjeve trzista Jugoistocne Europe, tako
da ce biti puno novih proizvoda za predstaviti.

U narednim godinama ne vidimo prijetnje
nasem poslovanju i razvoju, ve¢ vidimo stvarno
iznimno vrijeme za sve proizvodace opreme za
grijanje, hladenje, ventilaciju i klimatizaciju.
Naglasak na odrZivim proizvodima, na ekoloskoj
proizvodnji i na rjesenjima koja su neutralna za
nas planet, nesto su s ¢im se Clivet u potpunosti
poistovjecuje i to je poticaj da stvaramo samo bo-
lje, ucinkovitije jedinice. U tu svrhu, u listopadu
2021. godine u sklopu nase tvornice u Feltreu u
Italiji otvoren je Innovation Center. Inovacijski
centar ukljucuje i Eurovent certificirani laborato-
rij u kojem se ispituju ucinkovitost jedinica i rad
u ekstremnim vremenskim uvjetima.”
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